
  

 

ثحب جھنم  
 

ةصلاخلا  
 
 ةدامب ةــصاخلا میھافملاب بلاطلا فیرعت ىلا سروكلا اذھ فدھی
 عاونأو ةیثحبلا جھانملا عاونأ حیــضوت ىلا ةفاــضإ ثحبلا جھنم
 ثوحبلا نم اھریغ نع ةنیـــصرلا ثوحبلا زییمت ةیفیك .ثوحبلا

 رداـــــصملا قیثوتل ةدمـتعملاو ةعـبتملا قرطلا ،ةنـیـــــصرلا ریغ
 ةماع ةروـــصب عوبطملاو ينورتكللاا اھیعونب ةیملعلا عجارملاو
 تاعـماجـلا مظعم ھیـلع دمـتعملا يلدنـم جمانـرب مادخـتـــــسا ةیـفیكو
                             .ةیقیبطتلا ةلثملأا عم رداصملا قیثوتل

كلطم ھط دعس .د  
 

 

  ةثلاثلا ةلحرملا

  ةایحلا مولع مسق

مولعلا ةیلك  
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يملعلا ثحبلا جھنم  

 يتلا تایضرفلاو عئاقولاو قئاقحلا نع فشكلل ةمدختسملا قرطلاو بیلاسلأا ةعومجم لمشی ھنأب ھفیرعت نكمی  
 ةقیقحلا فاشتكا لجا نم ةیلمعلا براجتلاو تاساردلاو تاظحلاملا نم ةعومجم اھنع جتنی يتلاو ،ةیملعلا تافلؤملا بكاوت
  .يعطق لٍكشب اھیلإ لوصولاو

:يملعلا ثحبلا جھانم عاونأ  

 تامدقملا نیب ام طبرللً ایلك لقعلا ىلع دامتعلاا ھللاخ نم متی يتلاو :يطابنتسلاا وأ يللادتسلاا جھنملا .1
 .جئاتنلاو

 ىلع رملاا ةیادب يف دنتسی ثیح ،قباسلا عونللً امامتً اریاغم عونلا اذھ نوكی ثیح :يئارقتسلاا جھنملا  .2
 ةظحلاملاو بیرجتلا ىلع ىلولأا ةجردلاب موقیو ،ةماعلا نیناوقلا وحن ةیجیردت ةروصبً لاوصو تائیزجلا
  .تاریغتملا لكب مكحتلاو

 ةقد يرحت مث نمو قئاقحك يضاملا يف هركذ مت ام لك عاجرتسا ةیلآ ىلع دنتسی :يدادرتسلاا جھنملا .3
 .رضاحلا ةغایص ىلع تلمع يتلا تلاكشملاو ىوقلا لیلحت يلاتلابو ،ثادحلأا ةیقادصم

 ددعب ةقیثو ةقلاع اذ نوكیو ،يفصو بٍولسأب لكاشملاو رھاوظلا لیلحتب مایقلا ىلع دمتعی :يفصولا جھنملا .4
 .ةلاحلا ةسارد جھنمو ،يحسملا جھنملاك ىرخلأا عاونلأا نم

 ىلإ لوصولا مث نمو تانایبلا ىلع لوصحلا لجا نم مدختسُت ةلیسو وأ بولسأ وھ :يبیرجتلا جھنملا .5
 .ةرشابم ریغ وا ةرشابم ةروصب ةیملعلا ةظحلاملا وأ دصرلا للاخ نم كلذ متیو ،ةفرعملا

 هذھ صیحمتو ،يضاملا عاجرتسلا اھمیوقتو ةلدلأاب نایتلإا ىلع دمتعت يتلا ةلیسولا وھو :يخیراتلا جھنملا .6
 اھریسفتو اھتساردو ةیضاملا ثادحلأاو عئاقولا لكل قٍیقد فٍصو دصرو لیجست يلاتلابو ،اھفیلأت مث ةلدلأا
 .ةقیقد ةیجھنم ةٍیملع سٍسلأً اقفو اھلیلحتو

 يذلاو ،هریوصتو هریسفتو ةأشنم يلأ نھارلا عضولا لیلحت ىلع دمتعی مظنم بولسأ وھ :يحسملا جھنملا .7
 حسملاو ،يلیلحتلاو يفصولا حسملا ،امھ نیعون ىلإ مسقنیو ،ثحبلا ءارجإ تقو يرجت يتلا ثادحلأاب متھی
 .يعلاطتسلاا وأ يفشكلا

 ةفاكب قلعتت يتلا ةینآرقلا تایلآل ةیساسلأا میھافملاو دصاقملا كاردإ ىلع جھنملا اذھ دمتعی :يفسلفلا جھنملا .8
 ً.امامت میركلا نآرقلاب طًبترم نوكیو ،عدبملا اھقلاخو دوجولا رھاظم

 

 :يملعلا ثحبلا جھنم ةیمھأ بابسأ

 طیطختو ةقد لكب يلقع طاشن نع جتان ،ةفدصلا ضحمب سیلوً لاسلستموً امظنمً اثحب يملعلا ثحبلا لثمی .1
  .جئاتنلل قیثوتو

 لكل عضخی ھنوكو ،ءایشلأا نیب ةمئاقلا تاقلاعلا تایاغل لوصولا لجا نم تایرظنلا ىلع هدامتعلاً ایرظن دعی .2
  .ةبرجتلاو رابتخلاا نم

  .ةیملعلا ھتیصاخ دقف لااو ،تایضرفلاو براجتلا وھو تباث أدبم ىلع دمتعی .3

 للاخ نم روملأاو رھاوظلل هریسفت ببسب كلذو يریسفتلا ثحبلابُ ھفیصوت اھنم تافیصوت ةدع لثمی .4
 للاخ نم اھتفاضإو ةفرعملا دیدجت ىلع هدامتعلا يدیدجتلاو يكرحلا ثحبلاب ھفصو ىلاً ةفاضا .تایرظنلا
 .ةمیدقلا ةفرعملل رمتسملا لادبتسلاا
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 :يملعلا ثحبلا جھانم فادھأ

  ً.اقبسم اھب ثحبلا مّتی مل ةٍنیعم ةٍثداحل ةدیدجلا ماكحلأاب نایتلإا .1

  .ةقوبسملا ریغ تافاشتكلااو تاعارتخلاا ىلإ لصوتلا .2

  .ھمامتإ نیقباسلا نیثحابلا دحلأ ىنستی مل ثٍحب ةلمكت ىلإ يعسلا .3

  .تلایلحتلاو حورشلا میدقتو ،ضماغ لّك لوح لمجملا لیصفتلا میدقت .4

 .ضعبلا اھضعب عم ةقرفتملا ةیملعلا لئاسملاو قئاثولاو صوصنلا عمج .5

 .اھمادختسا قبسی مل ةركتبمُ ةثیدح ةقیرطب مٍیدقٍ عوضوم ضارعتسا  .6

 

 :ثوحبلا ءارجإ عفاود

 .ةیساسلأا اھدئاوف بناج ىلإ ،ثوحبلا يف ةیملع ةجرد ىلع لوصحلا .1

  .اھلحل يدحتلا حور قلخی امم ،تلحُ نأ قبسی مل يتلاو ،مھھجاوت يتلا لكاشملا ةسارد  .2

 .ةمھم جئاتنل لوصولا لاح حرفلا بلجیو ً،ایعادبإً ایركفً لامع ثاحبلأا رابتعا .3

 .عمتجملا ةمدخ يف مھاست ثاحبلأا جئاتن نوك ،ثحابلا ىلع دوعت يتلا ةداعسلا  .4

 .مارتحلاا ىلع لوصحلا  .5

 

 :ثحبلا ةطخ

  .ثحبلا ذیفنت دنع ثحابلا اھیلع دمتعی يتلا ةضیرعلا طوطخلا لثمت يھو •

 يف ةدمتعملا ةیللااو ھتامولعم رداصمو ھفادھأو اھتیمھأو ھتلاكشمو ھبناوج عیمج دیدحت ىلع لمعت اھنا يأ •
 .ثحبلا بیوبتو تامولعملا لیلحتو ضرع ثیح نم ذیفنتلل اضیأ ططخت امك تامولعملا عمج ةیفیك

 

 :ثحبلا ةطخ نم ضرغلا

 .ثحبلا ةلكشمل رصتخم فصو میدقت .1

  .صاخلاو ماعلا راطلاا يف ثحبلا ةلكشمب قلعتت يتلا ةقباسلا تاساردلا رصح .2

 .ةقباسلا تاساردلا صخلم ءوض ىلع ثحبلا فادھأ دیدحت .3

 .ثحبلا ةلكشم لوانت يف عبتت فوس يتلا تاوطخلاو تاءارجلاا دیدحت .4

 .اھعمج قرطو اھرداصم دیدحتو ثحبلا اھجاتحی يتلا تامولعملا رصح .5

 .ثحابلا اھعبتی فوس يتلا ثحبلا جھانم دیدحت عم ةلكشملا لوانتل لثملأا ةقیرطلاب ثحبلا بیوبت .6
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 :ثحبلا ةطخ رصانع

 -:يتلآا يف صخلتت يتلاو ةطخلا رصانع لثمت يتلاو ةمھملا بناوجلا ضعب ىلع ثحبلا ةطخ يوتحت

 .ثحبلا ةلكشم دیدحت .1

 .ثحبلل بسانم ناونع رایتخا .2

 .ةیناكملاو ةینامزلا ثحبلا دودح دیدحت .3

 ةقطنمل ةھباشملا قطانملا وأ ناكملا سفن يفو ثحبلا لاجم سفن يف ةقباسلا تاساردلا مھلأ رصتخم صخلم .4
 .ةساردلا

 .ثحبلا فادھأ ةرولب .5

 .تدجو نإ ثحبلا ضورف دیدحت .6

 .عبتت فوس يتلا ثحبلا جھانم ضرع .7

 .تامولعملا عمج ةیفیكو اھرداصم دیدحتو ثحبلا زاجنلإ ةبولطملا تامولعملا رصح .8

 .)ثحبلا بیوبت( ثحبلا ةبیكرت .9

 

 :ثحبلا ةلكشم )1(

  .ثحبلا ھلوح رودی يذلا يسیئرلا روحملا يھ ثحبلا ةلكشم •

 بناج يف ضومغ امبر وأ ام للخ دوجوب ساسحاو ثحابلا نھذ يف رودت تلاؤاست نع ةرابع وھ •
  .هرمأ ءلاجتسا ثحابلا دیری نیعم

 فلغی يذلا ضومغلا كف ضرغب ثحابلا دنع بیقنتلاو يصقتلا ةبغر راثأ ام رمأ كلانھ نأ ينعی اذھ •
 .رملأا اذھل لولحك مدقت تاحرتقم داجیإ وأ رملأا اذھ

 -:يھو ثحبلا ةلكشم دیدحت دنع رابتعلاا رظن يف اھعضو بجی ةیملعو ةیجھنم تارابتعا كلانھ •

 .ثحابلا صصخت قاطن يف ةلكشملا نوكت نأ بجی §

 .ةیثحبلا ھتامامتھا نمض ةلكشملا نوكت نأ نسحتسی §

 ةمھم ةلكشم ثحبلا لوانتی نأ ينعی امم .ةیلمعو ةیملع ةمیق تاذ ةلكشملا نوكت نأ بجی §
 ً.اعم امھیلكل وأ عمتجملل ةبسنلاب وأ ةیملعلا ةیحانلا نم

 وأ لبق نم ثحبلاب نوثحابلا اھلوانتی مل ةرركم ریغ اھنأ يا .ةثیدح ةلكشملا نوكت نأ بجی §
 ينعی اذھ .اھنم اھلوانتی نأ ثحابلا يونی يتلا ةیوازلا ریغ ایاوز نم اھلوانت مت نوكی نأ
 ةعطاق جئاتنل نوثحابلا لصوتی مل ةمیدق بناوجل وأ ةدیدج بناوج قرط ةلواحم
 .اھصوصخب

 يھ ام ھسفن ثحابلا لأسی نأ يأ ةفرعملل ةیقیقح ةفاضا ةلكشملا نوكت نأ نسحتسی  §
 .ةفرعملل ثحبلا اذھ اھفیضی فوس يتلا ةفاضلإا

 فوس ھنلأ ثحبلا ةمیق نم عفرت فوس اھنلا .عمتجملا عقاوب ةطبترم ةیعقاو ةلكشمل ةلثمم §
 .عمتجملا ھجاوت يتلا لكاشملا يصقتلاو لیلحتلاب لوانتی يقیبطت ثحب نوكی
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 ثیح اھریغو ةیسایسلاو ةیعامتجلاا تابوعصلا ةاعارم ثحبلا ةلكشم دیدحت دنع بجی §
 ةلكشملا نأ ينعی اذھو .عمتجملل ةبسنلاب اھتیساسحل اھلوانت بعصی تاعوضوم كلانھ
 .ةساردلل ةیرورضلا تامولعملا ىلع لصحتی نأ ثحابلل نكمیو ثحبلل ةلباق

 سیلوً اددحم عوضوملا نوكی نأ يأ حوضوب ثحبلا ةلكشم ددحی نأ ثحابلا ىلع بجی §
 .ةیعرفلا لكاشملا نم ریثك ىلع يوتحیً اعساوً اماعً اعوضوم

 سبللا يفلاتی ىتح ھثحب يف اھمدختسی فوس يتلا تاحلطصملا حرشی نأ ثحابلا ىلع §
 .ئراقلل دیری ام لیصوت نم نكمتیو

 

 :ثحبلا ناونع )2(

 ثاحبلأا نم ریثك كلانھو ثحبلا ةمیق فصن لداعت بسانملا ناونعلا رایتخا ةیلمع نأ نیثحابلا نم ریثك ىری §
 .ةساردلا عوضوم عم ناونعلا بسانت مدع اھتدوج نم للق ةدوجلا ةیلاع

 رایتخا دنع اھتاعارم بجی يتلا تارشؤملا ضعب كلانھو ھثحب ناونع رایتخا يف ققدی نأ ثحابلا ىلع نذإ  §
 -:اھنم ركذن ناونعلا

 .ملاعملا حضاوً اددحم ناونعلا نوكی نأ -１

 .ثحبلا عوضوملً اقیقدً اریبعت ناونعلا ربعی نأ بجی -２

 ً.ایوغل ةمیلسو ةدقعم ریغ ةطیسب تادرفمو ةغل مدختست نأ -３

 .ضومغلاو سبللا نع داعتبلاا لجا نم كلذو ىنعم نم رثكأ لمتحت يتلا تاحلطصملا نع دعبلا بجی -４

 

 :ةساردلل يناكملاو ينامزلا راطلاا دیدحت )3(

 لثم يف دب لا ھیلعو ثحبلا ةنیعب طبترم ناكم وأ نامز يف ىرجت يتلا تاساردلا نم دیدعلا كلانھ §
 ھیف تیرجا يذلا ناكملا كلذكو ةقدب ثحبلا اھلمشی يتلا ةینمزلا ةرتفلا دیدحت ةساردلا نم عونلا اذھ
 .ةساردلا

 يف رملأا كلذكو ثحبلا اھب متھی يتلا ةینمزلا ةرتفلا دیدحت نم صانم لاً لاثم ةیخیراتلا تاساردلا  §
 تاساردو ضرلأا مادختسا تاسارد لثم تاریغتلا قیثوتب متھت يتلا ةیئیبلاو ةیفارغجلا تاساردلا
 .يئیبلا روھدتلا

 ةقدب ةساردلا ةقطنم دیدحت نم ثحابلل دب لا اذلو ناكملاب ةیئیبلاو ةیفارغجلا تاساردلا عیمج متھت  §
 .ةینعملا ةقطنملا يف هرصحیو ھثحب رطؤی ىتح

 

 :ةقباسلا تاساردلا )4(

 .عوضوملا اذھ لوانت يف ھتقبس يتلا تاساردلا ىلع ھعلاطاو ھتاءارق بناجلا اذھ يف ثحابلا لوانتی -１

 مامللاا ھیلع متحتی نكلو تاساردلا هذھ اھتلمش يتلا ةقیقدلا لیصافتلا لكب ثحابلا ملی نأ ةرورضلاب سیل  -２
 يتلا بناوجلاو ھیف تیرجأ يذلا ناكملاو ةساردلا اھیف تیرجأ يتلا ةینامزلا ةرتفلاو اھیف درو ام مھأب
 .اھب تصوأ يتلا تایصوتلاو اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مھأو اھیف تزكر

 -:اھنم ركذن كلذ ىلع بترتت دئاوف ةدع كلانھو ةقباسلا تاساردلل صخلم ىلع ثحبلا ةطخ يوتحت -３
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 لبق نم اھلوانت متی مل رایتخلاا اھیلع عقو يتلا ثحبلا ةلكشم نأ نم دكأتلل ةساردلا صیخلت §
 تزكر اھنكل لیصافتو قمعب اھلوانت مت وأ ةیفاك لیصافتو قمع نودب نكلو اھلوانت مت ھنا وأ

 .ةینعملا ةساردلا ھیف زكرت فوس يذلا بناجلا ریغ ةنیعم بناوج ىلع

 تاعوضوملا ىلع زكرت اھلعجو ةقباسلا تاساردلا صخلم ءوض ىلع ثحبلا فادھأ ةغایص §
 ىلع وأ اھیلع زكرت مل يتلا تاعوضوملا ىلع وأ ةقباسلا تاساردلا اھل قرطتت مل يتلا
 .ةددحم جئاتنب اھیف جرخت مل نكلو اھیلع تزكر يتلا تاعوضوملا

 ةئیب يف وأ رخآ دلب يف ةلكشملا ةسارد مت اذإ ةصاخو نیقباسلا نیثحابلا براجت نم ةدافتسلاا §
  .ةنراقملا نم ثحابلا نكمیو ثحبلا يرثی فوس امم ةساردلا ةقطنم ةئیب نع فلتخت

 ةقیرطو مھتامولعم رداصمو مھثحب لكاشمل مھلوانت لبس يف نیثحابلا تاربخ نم ةدافتسلاا §
 .تامولعملل مھلیلحتو مھضرع

 

 

 :رداصملا
 .5 ص ، يودب نمحرلا دبع ، يملعلا ثحبلا •
  . ) 23 /1 ( ةعیبرلا زیزعلادبع .د يملعلا ثحبلا •
 25 ص ، نامیلس وبأ باھولا دبع .د ، يملعلا ثحبلا ةباتك  •



  

 

ثحب جھنم  
 

ةصلاخلا  
 
 ةدامب ةــصاخلا میھافملاب بلاطلا فیرعت ىلا سروكلا اذھ فدھی
 عاونأو ةیثحبلا جھانملا عاونأ حیــضوت ىلا ةفاــضإ ثحبلا جھنم
 ثوحبلا نم اھریغ نع ةنیـــصرلا ثوحبلا زییمت ةیفیك .ثوحبلا

 رداـــــصملا قیثوتل ةدمـتعملاو ةعـبتملا قرطلا ،ةنـیـــــصرلا ریغ
 ةماع ةروـــصب عوبطملاو ينورتكللاا اھیعونب ةیملعلا عجارملاو
 تاعـماجـلا مظعم ھیـلع دمـتعملا يلدنـم جمانـرب مادخـتـــــسا ةیـفیكو
                             .ةیقیبطتلا ةلثملأا عم رداصملا قیثوتل

كلطم ھط دعس .د  
 

 

  ةثلاثلا ةلحرملا

  ةایحلا مولع مسق

مولعلا ةیلك  
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 :يملعلا ثحبلا تاقوّعم

 :يلی امكو قوعملا عونب اھطابترا ىلع دامتعا عاونأ ةدع ىلا يملعلا ثحبلا تاقوعم میسقت نكمی  

 :ثحبلاب ةطبترم تاقوعم ً:لاوا

  .ھب ةقلعتملا جذامنلا ىلع لوصحلاو ثحبلا زكرم عم لصاوتلا فعض .1

  .ةیبرعلا تایرودلاو ةیبنجلأا تلاجملا يف رشنلا فعض .2

  .ثاحبلأل معدلا ةلق .3

 .سییاقملاو ةقباسلا تاساردلاو عجارملا رفوت مدع .4

 

 :ثحابلاب قلعتت تاقوّعم ً:ایناث

  ً.ایفاكً اتقو ھَثحب ھئاطعإ مدع يلاتلابو ،تایلوؤسم ةَّدعب ثحابلا لاغشنا .1

 .تاطبثم دوجول وأ زفاوحلا ةلقل ؛ةیملعلا ثاحبلأاب مایقلا يف ةبغرلاو ةیعفادلا فعض .2

 ھتردق مدع وأ ،ھفادھأو ثحبلا ةیمھأ نیب ھطلخك ؛يملعلا ثحبلا اھبلطتی يتلا تاراھملا يف ثحابلا فعض .3
 .ھتطخ عضوو ثحبلا عوضوم رایتخا ةبوعص وأ ،ةلكشملا دیدحت ىلع

 : لمعلا ةئیبب قلعتت تاقوّعم ً:اثلاث

  .نیثحابلاب ةصاخلا فرغلا ةلق .1

 .زفاوحلا ةلق .2

  .يملعلا ثحبلاب رَّربملا ریغ نییرادلإاو ةداقلا لخدت .3

  .ثحابلل ةدعاسم تاھج دوجو مدع .4

 .ثحبلا ةیوقت ىلع دعاست يتلا تارمتؤملا روضحل صرفلا رفوت ةلق .5

  :قیثوتلا

 ،ىرخأ عجارم يف اھـمادخـتـــــسلا اھـلقنو ،تامـولعملا ظفح ىلإ فدھـی يذلـا مولعلا عاونأ دحـأ قیثوتلا ربتعُی 
 دیدعلا دجویو ،ھیلإ ةمداقلا مملأاو عمتجملا ةجاحل ملعلا اذھ سیـــسأتب اماق نم امھ نیتنوفلا يرنھو تیلتوأ لوب ربتعُیو
 ىلإ ةفاـــضلإاب ،تلاجملاو ،فحـــصلاو ،تاطوطخملاو ،تافلؤملاو ،بتكلا نم دمتـــست يتلا ةّیباتكلاك قیثوتلا عاونأ نم
 .عمتجملا مّھت ةدیدج ثادحأ هاجت ةدیدجلا ریراقتلاو ،ثاحبلأا يف اھمادختسا مّتی امً ابلاغو ،روّصملاو ،يّعاذلإا قیثوتلا

 :يّملعلا ثحبلا يف قیثوتلا قرط

 

 : MLA ةثیدحلا تاغللا ةّیعمج ماظن ً:لاوا 

 ،نیسوق نیب قیثوتلا ةلمج ةیاھن يف ةحفصلا مقر لمحی لولأا ؛نییئزجب قیثوتلا ةباتك ىلع ماظنلا اذھ موقی 
 ةّیلمع ءانثأ ئراقلا ةعطاقم مدعب قیثوتلا اذھ مسّتیو ،قیثوتلا ةلمج بناجب ریخلأا فلؤملا مسا ركذب رخلآا ءزجلاو
 .ةّیناسنلإا مولعلا عجارم يفً ادّیج ماظنلا اذھ ربتعیو ،ىرخلأا عجارملاو بتكلا نم دیدعلا يف دجوی يذلا ةءارقلا
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 مث ،ھثحب يف ھلمعتــسا يذلا ریخلأا باتكلا فلؤم مــسا ةباتكب ھثحب ةیاھن يف قیثوتلا ةباتكب بتاكلا وأ ثحابلا موقی
 طّخیو ھمدختسـا يذلا عجرملا مسـا بتكی رطسـلا سفن يفو ،ةطقنب مسـلاا يھنی مث ،ھل لولأا مسـلاا ركذیو ةلـصافب ھقحلی
 مّث ،ةخسـنلا خیرات بتكیو ،ةلصـافب ھقحلی مّث ،باتكلل رادصـلاا ناكم اھدعب ركذیل نیتیسـأر نیتطقن ھب قحلی مّث ً،اطخ ھتحت
 يدجبلأا بیترتللً اقفوً ةبترم عجارملا نوكتو ،ةدیدج ةحفــــص ةیادب يف عجارملا هذھ ةباتكب بتاكلا موقیو ،ةطقنب اھیھنی
 مسـلاا مّث ةلصـافب قحلیو ،لوّلأا مسـلاا ركذ مّتی عجارم ةّدعل نیفلؤملا نم دیدعلا دجو لاح يفو ،عجارملل ةریخلأا ءامسـلأل
 .2015 ،نامع :رونلاو ةكئلاملا .دمحم ،دمحلأا :يحیضوت لاثم .ریخلأا

 :(APA) ةّیكیرملأا سفنلا ملع ةّیعمج ماظن ً:ایناث

 نوكی رخلآا ءزجلاو ریخلأا عجرملا فلؤم مـــــسا لمـحی لوّلأا ؛نییئزجب قیثوتلا ةبـاتـك ىلع ماظـنلا اذھـ موقی  
 زمرلاب ةحفـصلا مقر ةباتك بجیً اّیفرح ةلوقنم قیثوتلا ةلمج تناك ةلاح يفو ،قیثوتلا ةلمج بناجب عجرملا ةخسـن خیرات

 .ةّیعامتجلاا مولعلا عجارم يف دیج ماظنلا اذھ ربتعیو ،مقرلا مث ص

 

 ،2015 ( دمـحلأا .ةكـئلاملا ةیـؤر ھنـكمی ضرلأا ھجـو ىلع يذلـا دیـحولا يّحلا نئاكـلا كیـدلـا ربتعی :يحیـــــضوت لاثـم
 .)11ص

 ھقحلی مّث ،ھثحب يف ھلمعتــسا يذلا ریخلأا باتكلا فلؤم مــسا ةباتكب ھثحب ةیاھن يف قیثوتلا ةباتكب بتاكلا موقی 
 باتكلا مــسا ھیلیو نیــسوق نیب خیراتلا بتكی مث ،ةطقنب اھیھنیو ،فلؤملل لولأا مــسلاا نم لولأا فرحلا ركذیو ةلــصافب
 .رشانلا مساب ةقوحلملا نیتّیسأر نیتطقنب اھقحلیو رادصلاا ناكم بتكی مث ،ةطقنب اھیھنی مّثً ةرشابم

 :قیثوتلا بابسأ
 ریثكلاو دیدعلا دجوی ھّنأب نلآا لاؤــــسلا نكل ،اھللاخ نم عجرملا ركذ متی يتلا ةفلتخملا قرطلا نم ریثكلا دجوی

 ةناملأا صرحلل كلذو ؛عجارملا هذھ ةباتكب بتاكلا دییقت ىلع نیفرشـملا عفدت يتلا بابسـلأا يھ ام نولءاسـتی بلاطلا نم
 ،ناونعلاك ثحبلا ماـــسقأ نوكت نأ ىلع صرحلا ىلإ ةفاـــضلإاب ،مدختـــسملا عجرملا ةثادح ةفرعمو ،اھبحاـــصل ةّیملعلا
 .میلس لٍكشب ةعوضوم جئاتنلاو ،تانّیعلا رایتخاو ،ضورفلاو ،تلاؤاستلاو ،ةلكشملاو

 :يّملعلا ثحبلا يف تانایبلا عمْجَ تاودأو لئاسو

ـــصحُیل ؛ةیدِجمُلا قرُُّطلا نع ثحبی ناـــسنلإا لازی لا  ،مدقِلا ذنمُ تاّیناكمإ نم يِتوُأ ام لِّكب اھللاخ نم ةفرعملا لِّ
 ؛راوطأ ةعبرأب َّرم دق يعَّسلا اذھ َّنإف حجرلأا ىلعو ،كلذ ھل رفوت امَّلُك ةفرعملا ردصمب كَّسمتی وھف ؛يّلاحلا تقولا ىتحو
 تافداصـمُلاو ،تاربخلا كلت نع ةجتانلا تامیمعتلا قلطأو ،ةّیتاذلا ھتربخ لولأا ناسـنلإا نَّوك أطخلاو ،ةبرجتلا للاخ نمف
 لاوقأو ،ءایبنلأا عئارــشو ،ةــسَّدقمُلا بُتُكلا ىلإ عجریو ،مّاعلا طمَّنلاو ،ةدئاــسلا دیلاقتلا ىلع دمتعی أدب نأ ىلإ ،ةررِّكتمُلا
 ،كِّشلا نیبً لاِحَترمُو ،ھلقعً لائاسمُو ،ھبلقً اروِاحمُ ھتاذ وحن ھیف ھجَّتیً ابولسأ ناسنلإا كَلسَ اھدعبو ،مھظعاومو ،ءامكحُلا
 يذلا عماجلا يّملعلا جھنملاب ةفرعملا رداــصم نع ھثحب ھب َّرقتــسیل ،ةّیریــصملا تلاؤُاــستلا حاحلإ ةوطــس تحت نیقیلاو
 ،لاؤـــــسلاو ،ةبـرجتلاو ،قیثوتلاو ،ةنـیاعـمُلاو ،زییمتلاو ،لیـلحتلاو ،جاتـنتـــــسلااو ،ءارقتـــــسلااو ،ةظـحلامُلا ىلع دمـتعی
 .ةلواحمُلاو
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 ةفرعملا لكِّــشُت لا لاحلا اذھب يھو ،ةفلتخمُلا فقاوملاو ،ماقرلأاو ،تامولعملاك ،ةدَّرجمُلا قئاقحلا تانایبلا لِّثمُت
 ،اھنم ةدیفمُلا ةفرعملا صلاختــسلا ؛ریوطتو ،ةیفــصت ةّیلمعل اھعاــضخإو ،تانایبلا ةجلاعمُ نكمُی كلذبو ،اھلیلحت دعب لاّإ

  :يھو ،لحارم ثلاثب اھرورم للاخ نم كلذو ،اھنم ةیھانتمُ لا ىرخأ فراعم جاتنإو ،اھرامثتسا نم نَّكمتن ىتح

 .تانایبلا دادعإو ،عمْجَ .1

 .اھتجلاعمُ .2

 .لوصُلأا بسح ةطوبضمو ،ةقَّثومُو ،ةصَّخلمُ تاجرخمُ ىلإ لوصولل ؛ةجلاعمُلا تاّیلمع جئاتن لیلحت .3

 :تانایبلا عمْجَ ءانثأ ةعَّقوتمُلا ءاطخلأا

 :يتأی ام تانایبلا عمْجَ ةّیلمع ءانثأ ثحابلا اھیف عقی دق يتلا ءاطخلأا كلت نم

 

 ،جئاتنلا ةعیبط هوِّــــشُی دق كلذو ،قرُُّطلا رــــسیأب تانایبلا لیــــصحتل ؛ثحبلا تائیب لماوعو ،رییاعمب بُعلاتلا .1
  .يّعیبطلا ثحبلا راسم فرِّحُیو

 ،اھنم دُّكأتلاو ،اھتّیحلاصـ صحَْفل ثارتكلاا مدع وأ ،اھلقاب ءافتكلاا وأ ،ةّیلیصـفتلا ثحبلا تاّیسـاسـأ ضعب يسـانت .2
 ،ثحـابـلا ةّیـفارتحا نم لّلِـقُی لیــــــصافـتلا كلـت لامـھإ َّنإ ثیـح ،اھـریغو ،ثحـبلا تانـّیعو ،تانـایـبلا عمْجَ تاودأكـ
 .مّاعلا اھلكشب ثحبلا جئاتن ةّیقادصم يف رِّثؤُیو

 ؛دیـقعتلا ةغـلابـ سییاقـملاو ،تاودلأا دامـتعا وأ ،اھـنم ةّیــــــسیئرلا لدبـ ةّیـوناثـلا تانـایـبلا عمْجَ رداـــــصمب مامـتھلاا .3
 ةحجِرأتمُ جئاتنلا لعجی كلذو ،اھب ةلماكلا ةیاردلا مدعل ؛اھنع يرِّحتلا وأ ،اھمادختسا ثحابلا ىلع بُعصَی ثیحب
  .تباث ساسأ ىلع زكترت لا

 لَبِق نم اھفییزت وأ ،قئاقحلا بییغتو ،زُّیحتلاك ،ثحبلا ةّیقادصمب ةَّلخِمُلا تارغثلا زییمت ىلع ثحابلا ةردقم مدع .4
 .ثحبلا عوضومل ةمعادلا تاسَّسؤمُلاو ،دارفلأا وأ ،ثحبلا يف ةمَدختسمُلا تانِّیعلا

 :تانایبلا ضرع قرط

 قیمع ریثأت نم ھكرتت املً ارظن ؛تانایبلا ضرع يفً اریثأتوً امادختـسا رثكلأا ةقیرطلا روـصلا لكـشت :روـصلا .1
 مـستتو ،تانایب نم ھمامأ ضرعتـسی ام عم لعافتلل هراھظإ للاخ ریبك لكـشب اھیف عتمتـسیف ،يّقلتملا سفن يف
 ھتعیبطب ناـــــسنلإاو ،ةنكمم ةرتف لوطلأ يقلتملا نھذ يف تانایبلا خیـــــسرت ىلع ةیـلاعـلا ةردقـلاب ةقـیرطلا هذھ
 .روصلا ةطساوب ھل تامولعملا میدقت ةركفب بحّری

 يقلتملا لبق نم اھیلع علاطلااو تانایبلا ةءارقل طیــسبتو لیھــست ةلیــسو ةباثمب ةقیرطلا هذھ ربتعت :ةدمعلأا  .2
ً اضـیأ ةقیرطلا هذھ مھاسـت ً،ادج لھسـ بولسـأب اھنیب امیف ةتوافتملا میقلا نم ةعومجم نیب تانراقم ءارجإ دنع
 .لھسأو عرسأ لكشب رارقلا ذاختا ىلع يقلتملا زیفحتب
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 ةفلتخملا ماقرلأاو تانایبلا لیثمتل ةیسـدنھلا لاكشـلأا ةطسـاوب تانایبلا ضارعتسـا ىلإ أجلُی :ةیسـدنھلا لاكشـلأا .3
 بــــسانتت ثیح ،ةرئادلاو ،تانایبلا ضرع ةفیظو يف ثلثملا لكــــشلا للاغتــــسا نكمی ثیح ،قرطلا طــــسبأب
  .ریبك لكشب ماقرلأا عم تاحاسملا

 دــــصر ىلع ةرداق نوكتل ،تانایبلا لیثمت يف اھتاءانحناو طوطخلا ىلع ةقیرطلا هذھ زكترت :ةینایبلا موــــسرلا .4
 .ةعطقتم وأ ةلصتم طوطخ ةطساوب لثمُت نأ نكمملا نمف ،رھاوظلا نیب ةتوافتملا تاقلاعلا داعبأ

 :تانایبلا عمج رداصم

 :(Traditional Sources) ةیدیلقتلا رداصملا ً:لاوأ

 ةیاغ يفً اعجرم رداـصملا هذھ ربتعتو ،ةیرـصب مأ ةیعمـس مأ ةیقرو مأ ةعوبطم تناك ءاوـس رداـصملا لمـشتو 
 تأدب امك ،تابتكملا يف رـــشتنتو ،ةلیوط ةینمز تارتفل اھرداـــصم نم اھباطقتـــساو تانایبلا عمج يف نیثحابلل ةیمھلأا
 ةینقتو لاـصتلاا لئاـسو مدقت دعب ةـصاخو ،رـسیو ةلوھـس لكب يللآا بـساحلاو ةیتامولعملا تاكبـشلا يفً اـضیأ راـشتنلااب
 :ىلإ اھرودب مسقنتو ،ىرخلأا رداصملا بناج ىلإ مامتھا طحم حبصأف ،تامولعملا

  :(Primary of the Source) ةیلولأا رداصملا -١

 ھفارــشإ تحت ھثحب نوكیو ،ھــسفنب تانایبلا ىلع لوــصحلا يف اھفدھتــسیو ثحابلا اھیلإ أجلی يتلا رداــصملا كلت يھو
 عمجل اھیبودنم لـسرت ثیح ،ةماعلا تاءاـصحلإا ةرئاد يھ عونلا اذھ مادختـسا ىلعً اعویـش ةلثملأا رثكأ نمو ً،ایـصخـش
 رــشنت تامولعم ثحابلل مدقت يتلا رداــصملا اھّنأب اھفیرعت نكمی امك .كلذب قلعتی ام لكو ناكــسلا دادعأ لوح تامولعملا
 .ةیلاعلا ةیقادصملاب زاتمتو ةقیقحلل برقلأا دعتً ابلاغو ،ةرم لولأ

 :(Secondary of the Source) ةیوناثلا رداصملا -٢

  :ىلإ مسقنتو ،ةمزلالا تامولعملاب هدادمإ نع ةیلولأا رداصملا زجع لاح يف ثحابلا اھیلإ أجلی رداصم يھ

 ریراقتلاو ةیمــسرلا ھبــش تاروــشنملاو ریراقتلاو ،ةیمــسرلا تاروــشنملاو ریراقتلا نم فلأتتو :ةروــشنملا رداــصملا
 .ةصاخلا تاروشنملاو

  .ةمكحملا ةیملعلا تایرودلاو تلاجملاو سراھفلاو بتكلاو عجارملا ىلع لمشتو :ةروشنملا ریغ رداصملا 

 :(Electronic Resources) ةینورتكللإا رداصملا ً:ایناث

 تاعومجم اھلـــصأ نّأب ركذیو ،ثحابلا يدی نیب تانایبلا عـــضو يف تامولعملا ایجولونكت ىلعً ایلك دمتعت رداـــصم يھ
 .يفارغجلا عقوملا نع رظنلا ضغب نیرخلآا عم اھلدابتو اھمادختسا لھسیل ثدحتسم ينورتكلإ بولسأب تمت ةیقرو

 :رداصملا
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ثحب جھنم  
 

ةصلاخلا  
 
 ةدامب ةــصاخلا میھافملاب بلاطلا فیرعت ىلا سروكلا اذھ فدھی
 عاونأو ةیثحبلا جھانملا عاونأ حیــضوت ىلا ةفاــضإ ثحبلا جھنم
 ثوحبلا نم اھریغ نع ةنیـــصرلا ثوحبلا زییمت ةیفیك .ثوحبلا

 رداـــــصملا قیثوتل ةدمـتعملاو ةعـبتملا قرطلا ،ةنـیـــــصرلا ریغ
 ةماع ةروـــصب عوبطملاو ينورتكللاا اھیعونب ةیملعلا عجارملاو
 تاعـماجـلا مظعم ھیـلع دمـتعملا يلدنـم جمانـرب مادخـتـــــسا ةیـفیكو
                             .ةیقیبطتلا ةلثملأا عم رداصملا قیثوتل

كلطم ھط دعس .د  
 

 

  ةثلاثلا ةلحرملا

  ةایحلا مولع مسق

مولعلا ةیلك  
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 :)Mendeley( مادختساب ثحبلا رداصم بیوبت

 قـــیرط نـــع نوـــكی نا نـــكمی يذـــلاو ،اقبـــسم كلذ حیضوت مت امك تانایبلا بیوبت يف ةعبتملا قرطلا فلتخت
 :اھمھٔا دئاوفلا نم ةعومجمب جماربلا هذھ زاتمتو ضرغلا اذھل ةدمتعم ةصاخ جمارب مادختساب واً ایودی ةـعابطلا

 فرعتلل حسملا ةیصاخ و تادلجملا مادختساب ایلٓا لكشب PDF تافلم عیمج ةرادإو میظنت و عیمجتب موقی .1

  .خلا ةلجملا مسا و فلؤملا ىلع

 يــــــف رھظت نلو جمانربلا اذھ يف اھظفحو PDF فلم يف صوصـن لیلظت وا تاقیلعت ةفاضـا نم كنكمت  .2
 .ردیر تابوركا بودا لثم PDF لا ئراق جمانرب

 .ةباتكلا ءانثأ جئاتنلا راھظإو بولطملا صنلا نع ةبتكملا لماك يف ثحبلا اھنكمی  .3

 ةـلجملا مسا وا ةیثحبلا ةقرولا ناونع وا فلؤملا مسا قیرط نع كب ةصاخلا ةبتكملا يف لوجتلا عیطتست  .4

 .ةداعPDF تافلمل يئاقلتلا نیزختلا يف ثدحی امك ةبیرغ تافلم ءامسا نودب .5

 .ةلوھسب ةزھجلأا عیمج نیب تارییغتلا ةنمازم و زاھج نم رثكا ىلع اھلیزنت نم كنكمت .6

 دیور دنا و ،دابیٓا ،نوفیٓا ،كام ،زودنیو لثم ةزھجلأا و لیغشتلا ةمظنٔا نم دیدعلا ىلع رفوتم  .7

 سرـــــــھفلا ةمئاق ءاــشنا و صوــصنلل عجارملا دانــسٔا يھ نیثحابك انل ةبــسنلاب ةیمھا رثكلاا ةیــصاخلاو  .8
 و Microsoft word, Mac word جماــــنرب عــــم قــــفاوتم ھنا امك ,ھب بغرت يذــــلا طمنلاــــب

LibreOffice  ةكراشم نـــم كـــنكمی Share تاعومجم ءاشنا قیرط نع كئلامز عم عجارملا ةمئاق 
 .ةصاخ

 ثاحـبلاا نع ثحـبلل تانـایـب ةدعـاقـك ھمـادخـتـــــسا نكمی امـنا ,عجارم ةرادا جمانـرب طقف سیل يلیدنـم ربتعی .9
 .تلااجملا فلتخم يف ثحب نویلم 100 نم رثكا ىلع ھتانایب ةدعاق يوتحت ذا ةفلتخملا

 نــم ,رتوــیبمكلا يــف ةدوــجوملا كــتافلم نــم ,ناــكم ئا نــم ثاــحبلاا ةفاــضإب جماــنربلا اذــھ حمــسی  .10
 Endnote. ® لثم ىرخلاا عجارملا جمارب نم اھداریتسا وا تـنرتنلاا

 

 :جمانربلا لیزنت

 ظحلات فوــس )google( نكیــلو ثــحب كرــحم يأ ىــلع )Mendeley( ةملك ةــبتاك للاــخ نــم كــلذ نكمی -１
 هاندا ةروصلا يف امك اھروھظ

 .جمانربلا لیزنت متی يكل )Download( لیمحتلاب صاخلا طبارلا ىلع طغضن  -２
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 ،جمانربلا لیزنت متــــی يكل )Download Mendeley Desktop( لیمحتلاب صاخلا طبارلا ىلع طغضن -３
  .)Windows وا macOS( زاھجلا عون بسح نوكیو
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 .رارمتسلال يلاتلا ىلع طغضلاب كیلعو .بتكملا حطس يلیدنم تبثمل كب بحرت ةدیدج ةذفان كل رھظتس .4

 

 :ةیلاتلا ةروصلا يف امك .جتنملا صیخرت ةیقافتا ىلع ةقفاوملل قفاوم ىلع طغضا .5
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 رھظیس ،ھــب جماــنربلا عــضوب بــغرت يذــلا ناــكملا وا دــلجملا دیدحتل ةیلاتلا ةھجاولا يلا كدوقت فوس .6
 .لیزنتلا مامتلإ يلاتلا ىلع رقنا .بتكملا حطس يف تیبثتلا متیس ھنا يئاقلت لكشب

 

 .هاندا ةروصلا يف امك جمانربلا تیبثتل Install ىلع رقنا مث .7
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 .finish ىلع طغضا :تیبثتلا ءاھنٔا .8

 

 ةروصـلاب حــــــضـوم وــــــھ امك يلیدنمل ينورتكللاا عقوملا نم اما كارتشـلاا لیجسـتب مق لیزنتلا مامتا دنع .9
 .لیجستلل  ھتمدختـسا يذـلا لیمیلاا و اھتلخدٔا يتلا رسلا ةملك ركذتو لیجستلا لمكاو ،هاندا

 

 كیلع .ةنوقیأ ىــلع طغــضلاب جمانربلا حتفب مق بتكملا حطس ىلع يلیدنم لیزنت دعب نلاا :جمانربلا لیغشت .10
 لیجست كنكمی امك .كارتشلاا لیجستل اھتمدختسا يــتلا رــسلا ةــملكو لیمیلاا امدختــسم لوخدــلا لیجستب
 .ىلعلأاب ةقباسلا ةوـطخلا نـع اضوع تبغر اذإ )Register( انھ نم كارتشلاا

 

 



ةایح مولع مسق – ثلاث ثحب جھنم    

 

 

6       

 

 كیلعو ةیلاتلا ةــــھجاولا كــــل رھظتس .كتبتكم ىلا ةدیدج تافلم ةفاضاو جمانربلا مادختسا نلاا عیطتست  .11
 .add file or add folder ىلع رقنلا قیرط نع فلم ةفاضإب

 

 حطــس يلیدنم ةھجاو لكــش نوكتــس )PDF OR WORD document( تادنتــسملا ةفاــضا دع  .12
 .هاندا ةروصلا يف امك بتكملا
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 تادنتسم دیدحت وا لاثـــم عوـــضوم لـــكب ةـــصاخ تادـــلجم ءاـــشنا قیرط نع ةبتكملا میظنت نلاا كنكمی  .13
 لسلستلا بسح اھبیترت ةداــعا كــنكمی اــمك .دنتــسم لــكل ةــلباقملا ةــمجنلا ةــملاع ىلع طغضلاب تلاضفمك
 .ةرشانلا ةلجملا مـسلا اـقفو وا نیفلؤملل يدـجبلاا بیترتلا بـسح وا رشنلل ينمزلا

 

 

 

 

 :رداصملا
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ثحب جھنم  
 

ةصلاخلا  
 
 ةدامب ةــصاخلا میھافملاب بلاطلا فیرعت ىلا سروكلا اذھ فدھی
 عاونأو ةیثحبلا جھانملا عاونأ حیــضوت ىلا ةفاــضإ ثحبلا جھنم
 ثوحبلا نم اھریغ نع ةنیـــصرلا ثوحبلا زییمت ةیفیك .ثوحبلا

 رداـــــصملا قیثوتل ةدمـتعملاو ةعـبتملا قرطلا ،ةنـیـــــصرلا ریغ
 ةماع ةروـــصب عوبطملاو ينورتكللاا اھیعونب ةیملعلا عجارملاو
 تاعـماجـلا مظعم ھیـلع دمـتعملا يلدنـم جمانـرب مادخـتـــــسا ةیـفیكو
                             .ةیقیبطتلا ةلثملأا عم رداصملا قیثوتل

كلطم ھط دعس .د  
 

 

  ةثلاثلا ةلحرملا

  ةایحلا مولع مسق
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 :)Presentation skills( میدقتلاو ضرعلا تاراھم

 يمیدقت ضرع لمع ضرغل ةبسانم نم رثكأ يف اھجاتحن يتلاو ةیرورضلا روملاا نم تاراھملا هذھ دعت 
 كتذتاسأ دحأ ىلع كثحب ضرع لثم روھمجلا مامأ ثدحتو ضرعً انمضتم بلغلاا ىلع نوكی يذلا  .حجانو زیمم ،لاعف
 ىلع تلایدعت لمعب كریدم عنقتل ضرع امبر وأ كتركفب لیمع عنقتل )نشیتنزرب( يمیدقت ضرع لمع ،بلاطلا كؤلامزو
 .فقاوملا نم ریثكلا اھریغو ةكرشلا ةیجیتارتسا

 :امھو طوغضلا وأ تایدحتلا نم نیعونل ضرعتت ةلاحلا هذھ يفو 

 تنیوبروب لثم جمانرب ىوتحملل بسانم باذجو يفارتحا بلاق رایتخا وا زیمم ضرعل میمصتلا ةقیرط وھ -١
PowerPoint   ضورعلا میمصت جمارب نم رخآ لیدب يأ وأ. 

 ةیساسلأا ةركفلا لیصوتل بسانم لكشب ھمیدقت عم روھمجلا ماما ضرعلا میدقت دنع قلقلاو رتوتلا يطخت ةیفیك وھ -٢
 .ضرعلا نم ةبولطملا

 :حجان يمیدقت ضرع لمع تاوطخ

 :ضرعلل ماعلا طیطختلا - ١

 هذھ فرعت اذل اھــسفن جماربلا وأ بــساحلا ىلع ریكفتلا نم لــضفأ لكــشب لاّعف قرولا ىلع ریكفتلا ربتعی ثیح
 ماع ططخم لمع يف قرولا كمادختــسا للاخ نم كلذ نكمی .ضرعلل ماعلا طیطختلا وا Wire-framing مــساب ةیلمعلا
 اذام) (?......What..idea) لاؤـــس ىلع بیجت كلذبو ،ةرـــشابم تنیبوبروبلا ىلع لمعلا ءدب لبق بولطملا ضرعلل
 نم رایتخلاا كنكمی ،ىوتحملا ضرعل بـــــسانم ابلاق رتخا لب رفـــــصلا نم ضرعلا میمـــــصت ادبت لاف .)؟ضرعت نا دیرت
 ةلئـــسلاا ضعب ىلع ةحـــضاو تاباجلإ لوـــصولل يدؤی اذھو .ةیناجم ةیفارتحلاا بلاوقلا نم دیدعلا دجوت ثیح تنرتنلاا
 :لثم

 ؟ضرعلل ددحملا ةدملاو  ؟)فدھتسملا روھمجلا( ضرعی فوس نم ىلع ؟حضاو فدھلا لھ ؟ضرعلا نم فدھلا ام –
 ةحیحصلا میدقتلاو ضرعلا تاراھم بستكا لھ

 :روھمجلاب ریكفتلا - -٢

 نم دیزت يلا تنیوبوربلا ضرعلا فلم ةیبذاجب ھطابتراو ھسفن ىوتحملا ةوق يف ریكفتلا ىلا يدؤی يذلاو
 ؟ضرعلا اذھ نم دافتسا فوس اذام :طیسب لاؤس كسفن لأساو روھمجلا ناكم كسفن عضو للاخ نم كلذ نوكیو .كتقث
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 :توصلا نیرمت - -٣

 ةروصـلا عم توصـلا طبرو ضرعلا طاقنل كركذت ززعی كلذ نإف ىلولأا ةلواحملا اصـوصـخ توصـب نرمتت امدنعف
 دجتسـ ضرعلا ةبرجت دنع نكلو ،ھفذح نكمی لاو مھم ھبتكت ام لك نأ دقتعت ضرعلا میمـصت ةلحرم يف نوكت امدنعف ً.اعم
 .راصتخلااو رصانعلا ضعب بیترت ةداعإ وا دئازلا وشحلا لثم لیدعتل جاتحت يتلا تلاكشملا ضعب

 :ةآرم ماما نرمتلا - -٤

 لك ظحلات فوـــس كنإف هآرم مامأ نرمتت امدنعف !كلذك سیل ھنكلوً اجذاـــسو ابیرغ رملأا ةیادب يف نوكی يذلاو
 ؟نزتم كؤادأ لھ ،كل مكحلا نوكی فوــسف كلذل .روھمجلا وا يقلتملا هاریــس ام عبطلاب وھو ،كــسفنب كتلااعفناو كتاكرح
 ضرعلابـ دعـوم لبـق اھـتجلاعـمل بویعلا ددحـتو اھـلك كتـاكـرحو كـــــسفن مییقتب موقت فوـــــس ھیـلعو ؟عیرـــــس امـبر ؟لمـم
 .يساسلأا

 :روضحلا عم لصاوتلا -٥

 كؤلامز ءاوــس ضرعلا لبق روھمجلا عم لــصاوتلا نلا ،ضرعلا لبق روــضحلا عم ةیدو تاقلاع نوّكت نا بجی
 مھیلع كتارظنو كتماـستباب نوكی يذلاو .يقلتملاو ضراعلا نیب يّدو طبار قلخ يفً اریثك دعاـسی نیرـضاحلا روھمج وأ
 ةعیبطو كروھمج ىلع فرعتلا ىلع كدعاـــست ةماـــستبلااً ادودو نكو .“مكرابخا ،مكلاح فیك“ لثم ةطیـــسب ةلئـــسا وا
 .ضرعلا للاخ ةفلتخملا بیلاسلأا ضعب مادختسلا كمھلی امبرو مھریكفت

 :روھمجلا عم لعافتلا -٦

 يمیدقـتلا كـــــضرعو زیمتم كنـأبـ اقـثاو نك ،ضرعلا اھـب ادبـ يتلا ىلولأا ةظـحللا نم روھمجلا عم لاعافـتم نك
 نم دیزی يلاتلابو .ةیعامج ةـشقانم ىلا ضرعلا لیوحت يفً اریثك دعاـسی ضرعلا يف روھمجلا كارـشإ ىلا ةفاـضإ .زیمم
 .كیدل رتوتلا لیلقتو كعم روھمجلا زیكرت صرف

 :دسجلا ةغل -٧

 ىلع ضراعلا دعاــست يتلاو ةلاّعفلا ضرعلا تاراھم مھأ نم )Body Language( دــسجلا ةغل ربتعت ثیح
 عم .كملاك يف روھمجلا ةقثو كـسفنب كتقث ززعت ضرعلا للاخ ةحیحـصلا دـسجلا ةغل تاملاع .عئار لكـشب ضرعلا میدقت
 عنقم ریغ كملاك ،ةقیقحلا لوقت لا( امدنع اصـوصـخ يسـكع ریثأت اھل نوكی نا نكمم دسـجلا ةغل نا رابتعلاا رضـنب ذخلاا
 .)ریثكلا اھریغو

 :تافقولا نمز نییعت -٨

 ریبك لكــشب كملاك ةعرــس دادزتو ملاكلاب أدبت دق رتوتلا ةدایز عم ھنلأ تافقولل بــسانملا تقولا ددحت نا بجی
 ،ضرعلا دسـفی ضرعلا للاخ ةریبك ةعرسـب ثیدحلا نأ فرعت نا بجی .كسـافنأ طاقتللا فقوتل جاتحت ةطقنل لصـت نا ىلا
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 نع كتافقول بــسانملا تیقوتلا كــسفنل رتخا ھیلعو .فدھلاو تامولعملا لوــصو لقرعیو باعیتــسلاا ىلع مھتردق للقیو
 نا بجی اضـیا .ضرعلا رادم ىلع ةرم نم رثكأو ةطیسـب تارتفل ظوحلم ریغ لكشـب فقوتلا وأ ملاكلا ةعرسـ لیلقت قیرط
 .تنیوبروبلا ضرع عم تافقولا يف امغانت كانھ نوكی

 :توصلا ىوتسم -٩

 تاراھم مھأ نم توصـلا تایوتسـم يف مكحتلا ربتعیو يمیدقتلا ضرعلا حاجن يف ریبك رود كتوصـ ىوتسـمل نا
 ةدئاف امف .ھـسفن ضرعلا بناجب روـضحلل تامولعملا لاـصیلإ يـسیئرلا طبارلا ھنلأ وھو حـضاو ببـسل میدقتلاو ضرعلا
 عفر نكمی ىتم نرمتلاو توـصلا تایوتسـم يف مكحتت نأ كیلع بجو انھ نم ؟لاّعف لكشـب كتوـص مدختسـت مل اذإ ضرعلا
 ریثكلاو نییوتـسملا ىلع كـضرع ءاوتحا يرورـضلا نمو .ئداھ توـصب ثیدحلا ىتمو ةماھ ةطقن ىلع دیكأتلل توـصلا
 نلا سكعلا ثدحی وا مھیلع كیأر ضرفت نا لواحت كنأو برح ةحاــسب مھنا رعــشی روــضحلا لعجی عفترملا توــصلا نم
 .مونلل ناكم ىلا ةعاقلا لوحی يداھلا توصلا نم ریثكلا

 :ةماستبلااو ةیباجیلإا - ١٠

 عتمتت نا بجی ضرعلا نم ءاھتنلاا دعب ىتحو ضرعلا للاخو ضرعلا ةیادب يف مــستباوً ایباجیإ نوكت نا لواح
 ةدح لیلقت نم ھیلع بترتی اذھو ةداعــسلا نومرھ زارفا ىلع ماــستبلاا دعاــسی .ماــستبلااو ةیباجیلاا يھو ءاربخلا ةفــصب
 لكـشب ھـضرعب موقت امب نیقلتملا عانقإ ىلع دعاـسیو سفنلاب ةقثلا ززعی روھمجلا مامأ ماـستبلاا .مـسجلا ءاختراو رتوتلا
 ةلكـشملل لح عامـس رظتنت سانلا ،ام ةلكـشم نع ضرعلا عوـضوم ناك ولو ىتح كثیدح يفً ایباجیا نوكت نا بجی .ریبك
 .ملاعلا ةیاھن ویرانیس سیل و لحلل لمأو

 :)Mind map( ةینھذلا ةطیرخلاب ةناعتسلاا -١١

 ,what, where( فرعی امـ ىلع دامـتعلاابـو لمـاكـتم يمیدقـت ضرع ءاـــــشنلأ ةیـنھذلـا ةطـیرخلابـ ةنـاعـتـــــسلاا نكمی
when, how, why and who( يلاتلا ططخملا للاخ نم كلذ لیثمت نكمیو: 
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 :)Who( نم

1. Who? 

   1.1. Who knows what happened? 

   1.2. Who was involved? 

   1.3. Who was there? 

   1.4. Who was there that shouldn’t have been? 

   1.5. Who is responsible for what? 

   1.6. Who could help us? 

   1.7. Who are the experts? 

   1.8. Who needs to know? 

   1.9. Who are the people impacted by this situation? 

    1.10 Who should we communicate to? 

           :)What( اذام

2. What? 

    2.1. What happened? 

    2.2. What were possible causes? 

    2.3. What equipment was involved? 

    2.4. What was the state of the equipment involved? 

    2.5. What are we trying to achieve? 

    2.6. What can we do? 
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    2.7. What assumptions have we made? 

    2.8. What people/resources are available for us to use? 

    2.9. What are other people doing? 

    2.10. What solutions have other people implemented? 

    2.11. What impact has this on our stakeholders? 

    2.12. What impact has this on our quality/efficiency/effectiveness? 

    2.13. What should we communicate? 

         :)Where( نیأ

3. Where? 

    3.1. Where did it happen? 

    3.2. Where were people/equipment at the time? 

    3.3. Where else is this happening or has happened? 

    3.4. Where has this already been tackled? 

  3.5 Where should we communicate?  

        :)When( ىتم

4. When? 

    4.1. When did it happen? 

    4.2. When was the last time that it happened? 

    4.3. When did we first become aware of this 

    4.4. When was the first time that this happened? 
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    4.5. When will we be finished/able to progress? 

    4.6. When should we communicate? 

         :)Why( اذامل

5. Why? 

    5.1. Why did it happen? 

    5.2. Why do you think it happened? 

    5.3. Why can’t we do it? 

    5.4. Why are our assumptions valid? 

    5.5. Why don’t others experience this? 

         :)How( فیك

    6.1. How did it happen? 

    6.2. How often has it happened? 

    6.3. How did you become aware of it? 

    6.4. How did it come about? 

    6.5. How could we overcome the problem? 

    6.6. How could we do this? 

    6.7. How should we communicate? 

 :رداصملا
 .5 ص ، يودب نمحرلا دبع ، يملعلا ثحبلا •
  . ) 23 /1 ( ةعیبرلا زیزعلادبع .د يملعلا ثحبلا •
 25 ص ، نامیلس وبأ باھولا دبع .د ، يملعلا ثحبلا ةباتك  •


